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WPROWADZENIE

Whtascicielem niniejszego Programu jest Polska Akademia Jakosci CERT Sp. z o0.0. z siedzibg
w Katowicach (w dalszej czesci tekstu nazywana PAJ CERT). Przedstawia on ogdlny przebieg i opis
realizacji dziatan zwigzanych z procesem certyfikacji zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji
i stanowi istotng pomoc dla zainteresowanych stron (klientéw) w przygotowaniu sie do tego procesu.
Przedmiotowy program adekwatny jest do dziatania jednostki certyfikujgcej jako jednostki
notyfikowanej prowadzgcej certyfikacje obowigzkowg (w obszarze prawnie regulowanym)
w systemie oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych 2+ wg Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego Nr 305/2011 (CPR).

Zadania Producenta to: ocena wtasciwosci uzytkowych wyrobu budowlanego na podstawie badan

(w tym pobierania probek), obliczen, tabelarycznych wartosci lub opisowej dokumentacji tego wyrobu,
zaktadowa kontrola produkcji, badanie probek pobranych w zaktadzie produkcyjnym przez producenta
zgodnie z ustalonym planem badan.

Zadania notyfikowanej jednostki certyfikujgcej to: wstepna inspekcja zaktadu produkcyjnego
i zaktadowej kontroli produkcji oraz kontynuacja nadzoru, oceny i ewaluacji zaktadowej kontroli
produkcji.

Na wyrazne zgdanie producenta lub jego upowaznionego przedstawiciela Polska Akademia Jakosci
Cert Sp. z o0.0. moze dostarczy¢ ogdlnych informacji dotyczacych Rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 09 marca 2011 r. (CPR).

PODSTAWA PRAWNA DZIAtALNOSCI CERTYFIKACYINEJ:

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 09 marca 2011r.
CPR nr 305/2011 ustanawiajgce zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobdéw
budowlanych i uchylajgce dyrektywe Rady 89/106/EWG wraz ze zmianami;

e Rozporzadzenie Delegowane Komisji Nr 568/2014 z dnia 18 lutego 2014 r.;
e Rozporzadzenie Delegowane Komisji Nr 574/2014 z dnia 21 lutego 2014 r;
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e Ustawa o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku z dnia 13 kwietnia 2016 r.;

e Ustawa o wyrobach budowlanych z dnia 16 kwietnia 2004 r.;

e PN-EN ISO/IEC 17020:2012 , Ocena zgodnosci. Wymagania dotyczgce dziatania réznych rodzajow
jednostek prowadzacych inspekcje”;

e PN-EN 17067:2014-01 ,Podstawy certyfikacji wyrobéw oraz wytyczne dotyczgce programoéw
certyfikacji wyrobow”;

e DAN-01 ,Akredytacja jednostek oceniajgcych zgodnosé do dziatalnosci objetej Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 (CPR) - dokument Polskiego Centrum
Akredytacji;

e DACW-01 ,Akredytacja jednostek certyfikujgcych wyroby. Wymagania szczegdtowe” - dokument

Polskiego Centrum Akredytacji wraz z zatgcznikami;

Polska Akademia Jakosci CERT Sp. z 0.0. przy prowadzeniu procesow certyfikacyjnych wystepujac jako
strona trzecia deklaruje, ze:

e jej ustugi sg dostepne dla wszystkich wnioskujgcych, ktérych dziatalnos¢ pokrywa sie
z zakresem jej dziatalnosci;

e w swoich dziataniach stosuje zasade niedyskryminacji, tzn. dostep do procesu certyfikacji jest rowny
dla wszystkich klientow w réwnym stopniu (bez wzgledu na wielkos¢ organizacji klienta ani jego
cztonkostwem w stowarzyszeniach, grupach) a swoje wymagania ogranicza tylko do kwestii
zwigzanych z zakresem certyfikacji;

e dziata w sposdb bezstronny, obiektywny i niezalezny;

e swoje dziatania prowadzi z zachowaniem poufnosci zapewniajac, ze wszystkie informacje pozyskane
w  trakcie  prowadzenia procesu certyfikacyjnego traktowane sg jako poufne
(za wyjatkiem informacji publicznie udostepnionej przez klienta lub w sytuacji, gdy zostato to
uzgodnione miedzy jednostka a klientem m.in. dla celéw odpowiadania na skargi);

e nie jest projektantem, producentem ani dystrybutorem wyrobdéw bedacych przedmiotem

certyfikacji ani nie udziela konsultacji w tym zakresie;

Strona 3z 19




gl PROGRAM CERTYFIKACII 31.01.2023

ZAKtADOWEJ KONTROLI PRODUKCII _
CERT PR-Ola/ZKP Wydanie 09

15KA AKADEMIA [AKOSC

Niniejszy dokument jest wiasnoscig PAJ CERT.
Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.

1.

nie prowadzi dziatann dotyczacych nadzoru rynku wyrobdéw budowlanych i wprowadzania ich do
obrotu;

nie przeprowadza certyfikacji innych jednostek certyfikujgcych ani nie bierze udziatu
w planowaniu, przygotowywaniu, przeprowadzaniu ani ocenie auditdw wewnetrznych swoich
klientow;

wszystkie swoje dziatania opiera na wdrozonym systemie zarzgdzania wg normy PN-EN ISO/IEC

17065:2013-03.

ZAKRES DZIAtALNOSCI CERTYFIKACYJNE)

Polska Akademia Jakosci CERT Sp. z 0.0. prowadzi swojg dziatalnos¢ certyfikacyjng w obrebie

dziatow certyfikacji objetych decyzjami Komisji zestawionych ponizszej tabeli:

Certyfikacja Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r.
zgodnosci ZKP ustanawiajgce zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych
(system 2+) i uchylajace dyrektywe Rady 89/106/EWG (Dz. Urz. UE L 88 z 4.4.2011)
Wyrdb(y) Zharmonizowane specyfikacje techniczne
Metalowe wyroby konstrukcyjne i | PN-EN 1090-1+A1:2012P

elementy pomocnicze

Procesy certyfikacyjne zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji (ZKP) przeprowadzane sg w oparciu

0 wymagania postawione w zharmonizowanych specyfikacjach technicznych.

W przypadku braku okreslenia wymagan dla ZKP albo gdy zakres ten podany jest w sposéb zbyt ogdlny

do jednoznacznego zinterpretowania zastosowanie do przeprowadzenia certyfikacji ma dokument

W/01/ZKP ,Wytyczne Zaktadowej Kontroli Produkcji. Wymagania dla producentéw wyrobéw

budowlanych w systemie oceny zgodnosci 2+”.
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II. DZIALANIA W PROCESIE CERTYFIKACII
1. Dla kazdej zainteresowanej procesem certyfikacji strony dostepne sg nastepujace dokumenty:

e niniejszy Program Certyfikacji Zaktadowej Kontroli Produkcji PR-01a/ZKP;

o ,Wytyczne Zaktadowej Kontroli Produkcji. Wymagania dla producentéw wyrobdéw budowlanych

w systemie oceny zgodnosci 2+” (W/01/ZKP);

e formularz Wniosku o certyfikacje Zaktadowej Kontroli Produkcji Konstrukcje Stalowe i Aluminiowe

(FHO1a/ZKP).

2. Zakres dziatan Polskiej Akademii Jakosci CERT Sp. z o0.0. w procesie certyfikacji wyrobow

i zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji obejmuje nastepujgce czynnosci:

a) przyjecie wniosku Klienta,

b)  przegladirejestracja wniosku Klienta,

C)  ocena (wstepna inspekcja zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji),

d)  przeglad wszystkich informacji i wynikow dotyczacych oceny,

e) podjecie decyzji w sprawie certyfikacji,

f) wydanie/odmowa wydania certyfikatu,

g) dziatania w nadzorze.

[1l. TRYB POSTEPOWANIA W PROCESIE CERTYFIKACII

1. UBIEGANIE SIE O CERTYFIKACIE,

Polska Akademia Jakosci CERT Sp. z 0.0. zapewnia zainteresowanemu Klientowi udzielenie wszystkich

informacji jakie sg konieczne do przeprowadzenia certyfikacji wymienionych w niniejszym programie

oraz obejmujgcych m.in.:

e informacje o zakresie akredytacji i notyfikacji Polskiej Akademii Jakosci CERT Sp. z 0.0.;

e informacje zwigzane z kosztami procesu certyfikacyjnego;
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e informacje na temat dokumentdw wymaganych przy sktadaniu wniosku o certyfikacje oraz
dokumentéw kryterialnych dla procesu;

e mozliwosci wniesienia odwotania i ztozenia skargi dotyczgcych procesu certyfikacji.

1. SKLEADANIE WNIOSKU

Klient ubiegajgcy sie o certyfikacje zgodnosci Zaktadowej Kontroli Produkcji jest zobowigzany do
ztozenia wniosku, ktorego formularz (FH-01a/ZKP Whiosek o certyfikacje Zaktadowej Kontroli Produkcji
Konstrukcje Stalowe i Aluminiowe) dostepny jest na stronie internetowej Jednostki Certyfikujgcej

www.akademiacert.pl. Wniosek Klienta zostaje przyjety przez Dyrektora ds. Administracyjnych.

2. PRZELAD | REJESTRACJA WNIOSKU

Po wptynieciu wniosku od Klienta w ciggu 14 dni (liczgc od daty wptyniecia wniosku w formie

papierowej lub otrzymania wniosku w postaci elektronicznej: e-maila) PA] CERT dokonuje jego

przegladu.

Przegladu wniosku dokonuje Dyrektor ds. Certyfikacji Konstrukcji Stalowych i Aluminiowych (w

obszarze decyzji KE nr 98/214/WE). PAJ CERT nie przewiduje wykorzystania wynikdw wcze$niejszych

ocen certyfikacyjnych danego klienta (oceny zakoriczonej przed ztozeniem wniosku) gdyz caty proces

certyfikacyjny przeprowadza na wtasng odpowiedzialno$¢. Podczas przeglagdu wniosku Klienta PAJ

CERT ocenia czy:

e jest kompetentna i posiada niezbedne $rodki do przeprowadzenia procesu certyfikacji wyrobu wg
normy zharmonizowanej okreslonej przez Klienta;

e wszystkie informacje zawarte we wniosku sg wystarczajgce do przeprowadzenia procesu
certyfikacji;

Dziatania PAJ CERT w sytuacji, w ktérej Klient zgtasza we wniosku typ wyrobu, norme odniesienia lub

inny niz niniejszy program certyfikacji opisane s w Procedurze Certyfikacji Zaktadowej Kontroli

Produkcji PJ-02a/ZKP.
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W  przypadku, gdy nadestany wniosek nie spetnia wymogdéw formalnych, Dyrektor ds.
Administracyjnych niezwtocznie prosi Klienta o jego uzupetnienie. Przestany ponownie, uzupetniony
wniosek Klienta zostaje zarejestrowany (Rejestr ofert w formie elektronicznej).
PAJ CERT dopuszcza mozliwos¢ odmowy przyjecia wniosku Klienta w nastepujgcych sytuacjach:
e jednostka nie ma kompetencji do przeprowadzenia procesu certyfikacji zgtaszanego przez
Klienta lub zakres jej akredytacji i notyfikacji nie obejmuje takiego zakresu;
e informacje we wniosku Klienta dajg podstawy do przypuszczen, ze certyfikacja mogtaby sie
odbywac z pominieciem zasady bezstronnosci w stosunku do jej wnioskodawcy;
e wystgpienia potencjalnych konfliktéw intereséw.

Dyrektor ds. Certyfikacji Konstrukcji Stalowych i Aluminiowych decyduje o przyjeciu wniosku.

4. ZAWARCIE UMOWY O CERTYFIKACIE.

W przypadku pozytywnego przeglagdu wniosku Dyrektor ds. Administracyjnych przesyta do Klienta

prawnie wigzgcg umowe o swiadczenie ustug certyfikacyjnych ZKP (CPR) (formularz FH-07/ZKP).

Poprzez podpisanie umowy o certyfikacje Klient wyraza zgode na spetnienie wymagan certyfikacyjnych

m.in. poprzez:

e wyrazenie zgody na uczestnictwo obserwatorow podczas inspekcji Zaktadowej Kontroli Produkgji
(udziat obserwatoréw nie obcigza finansowo Klienta);

e deklaracje niestosowania znaku certyfikacji ani niepowotywania sie na jakiekolwiek ustalenia
zwigzane z certyfikacjg w razie jej zawieszenia, cofniecia lub zakoniczenia;

e gwarancje, ze kopiowanie dokumentdéw certyfikacyjnych i dostarczanie ich stronom
zainteresowanym moze wykonywac tylko w catosci;

e powotywanie sie na certyfikacje w jakichkolwiek srodkach masowego przekazu tylko zgodnie
z ustaleniami niniejszego programu certyfikacji (PR-01a/ZKP);

e spetnienia wszystkich wymagan niniejszego programu certyfikacji (PR-01a/ZKP) odnosnie
informacji o wyrobie i sposobu wykorzystania znakéw zgodnosci oraz dostarczenie wszelkich

informacji niezbednych do przeprowadzenia procesu certyfikacji.
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PAJ CERT deklaruje, ze posiada odpowiednie zabezpieczenie w postaci polisy ubezpieczeniowej, ktorej
wysokos¢ zostata skalkulowana odpowiednio do zobowigzan zwigzanych z jej dziatalnoscia.

5. DZIAtANIA ZWIAZANE Z OCENA

Po podpisaniu umowy z Klientem PAJ CERT przeprowadza powotanie zespotu inspektorskiego,
ustalenie wstepnego terminu przeprowadzenia wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i zaktadowe]
kontroli produkcji oraz obliczenie czasu potrzebnego na jej przeprowadzenie. Proponowany termin
przeprowadzenia inspekcji i sktad zespotu inspektorskiego Dyrektor ds. Administracyjnych przekazuje
Klientowi. W przypadku akceptacji przez Klienta PAJ CERT przystepuje do organizacji przeprowadzenia
inspekcji. Klientowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec wyznaczonego konkretnego inspektora lub
catego zespotu i wowczas jednostka certyfikujgca dokonuje zmian w sktadzie zespotu.

W przypadku zaistnienia sytuacji nadzwyczajnej zwigzanej z np. epidemig COVID-19 Jednostka PAJ Cert

Sp. z 0.0. dopuszcza mozliwos¢ w porozumieniu z Klientem przeprowadzenia auditu wykorzystujac

alternatywne metody oceny organizacji (audit zdalny, rozmowy telefoniczne, ocena z wykorzystaniem
Internetu, przeglad dokumentacji z wykorzystaniem techniki komputerowej, zdalny dostep do
dokumentacji i procesow SZBI). Alternatywne metody przeprowadzenia auditu zostang
przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i z zachowaniem srodkéw dotyczacych

bezpieczerstwa informacji i ochrony danych.

PAJ CERT deklaruje, ze:

e do zespotu wyznaczonego do przeprowadzenia wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i
zaktadowe] kontroli produkcji nie sg powotywani inspektorzy zaangazowani w sposéb mogacy
wywotywacé konflikt intereséw, spowodowaé dziatania stronnicze lub dyskryminujgce (np.
powigzani z Klientem konsultacjami) poniewaz przed kazdg inspekcjg inspektorzy podpisujg
o$wiadczenie o bezstronnosci;

e nie dopuszcza mozliwosci czynnego udziatu konsultantéow w inspekcji certyfikowanego Klienta.
Jakiekolwiek przejawy aktywnego uczestnictwa konsultanta w trakcie badania inspekcyjnego

powinny spotkacd sie z natychmiastowa reakcjg inspektora PAJ CERT.
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W ramach inspekcji zaktadowej kontroli produkcji oceniana jest zgodnos¢ wdrozonej przez Klienta
zaktadowej kontroli produkcji z wymaganiami stosownego dokumentu odniesienia (normy
zharmonizowanej). Tryb postepowania przy prowadzeniu inspekcji okresla Procedura Certyfikacji
Zaktadowej Kontroli Produkcji (PJ-02a/ZKP). W przypadku braku okreslenia wymagan dla ZKP albo gdy
zakres ten podany jest w sposob zbyt ogdlny do jednoznacznego zinterpretowania zastosowanie do
przeprowadzenia certyfikacji ma dokument W/01/ZKP ,, Wytyczne Zaktadowe]j Kontroli Produkgcji.
Wymagania dla producentéw wyrobéw budowlanych w systemie oceny zgodnosci 2+”.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w czasie inspekcji, Inspektor wiodgcy odnotowuje swoje uwagi
w Karcie Niezgodnosci ZKP (FAW-05/ZKP), na ktérej uzyskuje akceptacje Klienta na dowdd ich
zrozumienia i przyjecia, jak rowniez zobowigzuje Klienta do przeanalizowania przyczyn niezgodnosci
i zaplanowania odpowiednich korekcji i dziatan korygujgcych. Oryginat Karty Niezgodnosci ZKP (FAW-
05/ZKP) Inspektor wiodacy / Inspektor pozostawia u Klienta, a jej kopie zatacza do raportu z inspekc;ji.
Kazda niezgodnos¢ przyporzadkowana jest jednemu okreslonemu punktowi normy. Wyniki z inspekcji
przedstawiane sg w raporcie z inspekcji ZKP (FA-05/ZKP Raport z inspekcji ZKP, a Karty Niezgodnosci
stanowig zatgcznik do tego raportu. Klient ma prawo w terminie do 7 dni na wniesienie uwag do
zapisow raportu. Brak uwag oznacza akceptacje tresci raportu z inspekcji.

W  przypadku auditu przeprowadzanego z wykorzystaniem alternatywnych metod i technik

informatycznych (na wypadek wystapienia sytuacji nadzwyczajnej) wszystkie etapy inspekcji i zebrane

podczas auditu dowody zostaja przeprowadzone/pozyskane poprzez wideokonferencje, zdalny dostep

do zasobdw, rozmowy telefoniczne, itp.

6. PRZEGLAD WYNIKOW INSPEKCII (OCENY)

Po przeprowadzonej wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji na
podstawie Raportu z inspekcji ZKP oraz innych dokumentéw zgromadzonych w trakcie dziatan
zwigzanych z oceng PAJ CERT dokonuje przegladu w celu stwierdzenia, czy wszystkie wymagania
stanowigce podstawe certyfikacji zostaty spetnione. Przeglad dokonywany jest przez personel
jednostki nie biorgcy udziatu w inspekcjach. Przeglad przeprowadzany jest przez Dyrektora ds.

Certyfikacji Konstrukcji Stalowych i Aluminiowych (w obrebie decyzji KE nr 98/214/WE).
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7. PODJECIE DECYZJI W SPRAWIE CERTYFIKACJI
Na podstawie informacji zawartych w raporcie z inspekcji ZKP (FA-05b/ZKP Raport z inspekcji ZKP

(Konstrukcje Stalowe i Aluminiowe) i rekomendacji osoby dokonujacej przeglagdu wynikow inspekcji
podejmowana jest decyzja w sprawie przyznania lub nieprzyznania certyfikatu zgodnosci zaktadowej
kontroli produkcji. Decyzja podejmowana jest przez Dyrektora ds. Certyfikacji Konstrukcji Stalowych i

Aluminiowych (w obrebie decyzji KE nr 98/214/WE).

8. WYDANIE LUB ODMOWA WYDANIA CERTYFIKATU

W przypadku decyzji o wydaniu certyfikatu Klient — po wczesniejszym uregulowaniu wszystkich
naleznosci wobec PAJ CERT- otrzymuje certyfikat zgodnosci zaktadowe]j kontroli produkcji wraz z
egzemplarzem Raportu z inspekcji ZKP (FA-05b/ZKP Raport z inspekcji ZKP (Konstrukcje Stalowe i
Aluminiowe). Data wydania certyfikatu nie moze by¢ wczesniejsza niz data zaksiegowania petnej
naleznosci ustalonej w umowie za wykonane czynnosci certyfikacyjne ani tez wczesniejsza od daty
podjecia decyzji przez PAJ CERT w sprawie certyfikacji.

Jezeli zostanie podjeta decyzja odmowna co do wydania certyfikatu (np. Klient nie przeprowadzit
i nie wdrozyt koniecznych dziatan korygujgcych) zostaje skierowana do Klienta informacja pisemna. Od
tej decyzji przystuguje Klientowi prawo do odwotania, przy czym obowigzujgca jest forma pisemna z
zachowaniem terminu do 14 dni od daty otrzymania pisma od PAJ CERT. Odwotania rozpatrywane sg

przez Rade Odwotawczg, ktéra stanowi czesé Komitetu ds. Bezstronnosci ZKP.

9. DZIAtANIA W NADZORZE

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi PAJ CERT jako jednostka notyfikowana zobowigzana
jest do kontynuacji nadzoru w celu oceny i ewaluacji ZKP, dla ktérego wydata certyfikat zgodnosci.
Dziatania w nadzorze obejmujg przeprowadzenie inspekcji zaktadowej kontroli produkcji, przeglad jej
wynikéw oraz podjecie decyzji w sprawie utrzymania certyfikatu. Inspekcja nadzoru odbywa sie nie
rzadziej niz raz w roku (chyba ze dokument kryterialny przewiduje inaczej), a w jej trakcie ocenie
podlegaja:

e skuteczno$¢ funkcjonowania zaktadowej kontroli produkcji w zaktadzie produkcyjnym Klienta;
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e skuteczno$¢ wdrozonych dziatan w stosunku do niezgodnosci i spostrzezen stwierdzonych
podczas ostatniej inspekcji;

e sposoby wykorzystania dokumentow certyfikacyjnych przez Klienta;

e poprawnos¢ znakowania wyrobow gotowych oznakowaniem CE i zgodnosci wykorzystania
numeru identyfikacyjnego PAJ CERT jako Jednostki Notyfikowane;.

Na okoto 2 miesigce przed planowanym terminem inspekcji w nadzorze Dyrektor ds.
Administracyjnych telefonicznie weryfikuje podstawowe dane Organizacji. Sprawdza czy w
auditowane] Organizacji zaszty istotne dla zaplanowania procesu certyfikacji zmiany np. ilos¢
pracownikdw, Petnomocnik ds. ZKP, adres zaktadu produkcyjnego. Uzyskane informacje odnotowuje
na formularzu FA-12/ZKP Weryfikacja danych klienta ZKP.

W sytuacji, gdy okres miedzy nadzorami moze wynosi¢ 2 lub 3 lata (zgodnie z dokumentem
normatywnym), Organizacja zobowigzana jest do corocznego deklarowania (na formularzu FA-11/ZKP
Kwestionariusz monitorowania Producenta), ze nie miata miejsca zadna z sytuacji wymienionych w pkt.
1-6 formularza FA-11/ZKP. Niedopetnienie tego obowigzku lub przekazanie informacji niekompletnych
powoduje koniecznos¢ przeprowadzenia inspekcji kontrolnej na miejscu.

W przypadku niezgodnosci stwierdzonych na poprzedniej inspekcji, powraca sie do pierwotnego
rezimu nadzoru stosowanego po wstepnej inspekcji.

W przypadkach, gdy inspekcja w nadzorze data pozytywne wyniki, Klient prawidtowo oznacza swoje
certyfikowane wyroby i uregulowat wszystkie zalegtosci finansowe wobec Jednostki, PA] CERT
podejmuje decyzje o utrzymaniu certyfikatu potwierdzajgc tym samym dalszg zgodnos¢ ZKP ze
stawianymi jej wymaganiami.

W przypadku wystgpienia sytuacji nadzwyczajnej zwigzanej np. z epidemig COVID-19 Organizacja, w
ktorej taka sytuacja zaistniata i ma ona wptyw na funkcjonowanie dziatalnosci jest zobowigzana do
niezwtocznego (nie przekraczajgcego 2 tygodni od momentu zaistnienia) poinformowania Polskiej
Akademii Jakosci Cert Sp. z 0.0. 0 tym fakcie.

W momencie ustgpienia sytuacji nadzwyczajnej w Organizacji, ktorej termin auditu nadzoru

wyznaczony byt na czas trwania epidemii a ktéra do takiego auditu nie mogta przystapi¢ nalezy jak
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najszybciej podjg¢ dziatania majace na celu zaplanowanie i przeprowadzenie odwotanego auditu

w nadzorze.

10. ZAWIESZANIE, COFNIECIE LUB OGRANICZANIE CERTYFIKATU

PAJ CERT podejmuje decyzje o zawieszaniu certyfikatu Klientowi w przypadkach, gdy:

Certyfikowana organizacja stale lub w powaznym stopniu nie spetnia stawianych jej wymagan,
w tym wymagan dotyczgcych skutecznosci Zaktadowej Kontroli Produkcji;

Klient nie pozwala na przeprowadzenie inspekcji w nadzorze;

Klient dobrowolnie poprosit o zawieszenie certyfikacji;

Klient naduzywa certyfikatu i powotuje sie na posiadanie certyfikatu poza certyfikowanym
obszarem dziatalnosci;

Klient wykorzystuje swoj certyfikat w sposdb moggcy narazi¢ na szwank dobre imie Jednostki
Certyfikujacej oraz sktada oswiadczenia odnosnie certyfikacji, ktére Jednostka Certyfikujgca moze
uznac za wprowadzajgce w btad lub nieuprawnione;

Klient wykorzystuje certyfikat w celach innych, anizeli wskazania, ze jego Zaktadowa Kontrola

Produkgcji jest zgodna z okreslonymi normami;

Klient wykorzystuje certyfikat w sposéb sugerujgcy zaaprobowanie jego wyrobdw lub ustug przez

Jednostke Certyfikujgca;

Oznakowanie wyrobu jest nieprawidtowe, o Klient wykorzystuje numer identyfikacyjny Jednostki
Notyfikowanej w sposdb niezgodny z przepisami i ustaleniami niniejszego Programu Certyfikacji;

Klient nie wywigzat sie ze swoich ptatnosci na rzecz Polskiej Akademii Jakosci Cert Sp. z 0.0.

Uwaga: W przypadku zawieszenia certyfikat Zgodnosci Zaktadowej Kontroli Produkcji Klienta jest

niewazny do odwotania. Termin zawieszenia certyfikatu zostanie okreslony w pismie Polskiej Akademii

Jakosci Cert Sp. z 0.0. informujgcym o zawieszeniu certyfikatu. W pismie zawarte sg informacje

okreslajgce, w zaleznosci od okolicznosci, warunki przywrécenia certyfikatu. W przypadku

pozytywnego wyniku oceny dziatan naprawczych jednostka informuje Klienta pisemnie o uchyleniu
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zawieszenia certyfikatu. Decyzje taka podejmuje Dyrektor ds. Certyfikacji Konstrukcji Stalowych i
Aluminiowych. W wiekszosci przypadkow zawieszenie certyfikacji nie przekracza 6 miesiecy.
W uzasadnionych przypadkach zawieszenie mozna wydtuzy¢ do 12 m-cy. W przypadku braku reakcji

Klienta po uptywie tego terminu certyfikat zostaje cofniety.

Decyzja o cofnieciu certyfikatu Klientowi zapada w przypadkach, gdy:

e Klient nie spetnit warunkow przywrdécenia certyfikatu w przypadku jego zawieszenia;

Klient zaprzestanie produkcji wyrobdéw, dla produkcji ktorych wystawiony byt certyfikat o

Zaktadowg Kontrole Produkgji;

e Klient nie spetnia wymagan stawianych w odpowiednim dokumencie kryterialnym;

e Kontrahent Klienta posiadajgcego certyfikat ztozyt uzasadniong reklamacje i udowodnit narazenie
go na powazne straty finansowe lub materialne;

e Nie zostang przez Klienta uregulowane, mimo wezwan i ponaglen zobowigzania finansowe wobec
PAJ CERT;

e Klient nie stosuje oznakowania CE dla certyfikowanych wyrobow lub tez stosuje to oznakowanie
przy jednoczesnym niespetnieniu przez te wyroby deklarowanych wiasciwosci uzytkowych;

e Klient nie poddat sie inspekcji dodatkowe] lub pozaplanowej, ktéra byta wymagana lub wynik tej
inspekcji jest negatywny;

e Klient nie reaguje na zmiane wymagan certyfikacyjnych;

e Firma Klienta ulegnie likwidacji;

e Jednostka Certyfikujgca ulegnie likwidacji.

Uwaga: O cofnieciu certyfikatu ze wzgledu na w/w okolicznosci Klient jest informowany pisemnie.
Cofniecie certyfikatu jest trwatym wygasnieciem prawa do uzywania certyfikatu/znaku. W przypadku
cofniecia certyfikatu Klient zobowigzany jest do odestania certyfikatu wraz ze wszystkimi kopiami.
Jednoczesdnie Klient zostaje pozbawiony prawa powotywania sie na certyfikacje w jakichkolwiek
Srodkach przekazu a takze znakowania swoich wyrobdw jako certyfikowanych. Klient moze ponownie

ubiegac sie o certyfikat po ztozeniu nowego wniosku.
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Skutkiem cofniecia certyfikatu jest skreslenie Klienta z listy posiadaczy certyfikatu przez Polska
Akademie Jakosci Cert Sp. z 0.0. oraz zamieszczenie na liscie certyfikatow cofnietych. Decyzja o
ograniczeniu certyfikatu zapada w przypadkach:

e stwierdzenia przez Polskg Akademie Jakosci Cert Sp. z o.0., ze Klient nie spetnia warunkow
certyfikacji w okreslonym obszarze dziatalnosci objetej certyfikatem;

e gdy Klient - z réznych wzgledéw- ograniczyt produkcje wyrobdéw, dla ktérych zostat wydany
certyfikat;

e na wniosek Klienta.

Uwaga: W przypadku ograniczenia certyfikacji wydawany jest certyfikat z nowym zakresem certyfikacji.

W przypadku zawieszania, cofniecia lub tez zakoriczenia (uniewaznienia) certyfikacji Jednostka

zobowigzuje Klienta do:

e niestosowania znaku certyfikacji ani niepowotywania sie na jakiekolwiek ustalenia zwigzane z
certyfikacjag (w tym dalszego informowania o posiadanym certyfikacie zgodnosci Zaktadowej
Kontroli Produkgji);

e zakazu stosowania na swoich wyrobach oznakowania CE.

11. ROZSZERENIE ZAKRESU CERTYFIKATU.

Klient, w ramach posiadanego juz certyfikatu zgodnosci ZKP, moze dokona¢ rozszerzenia jego zakresu

w ramach tej samej zharmonizowanej specyfikacji technicznej. Rozszerzenia zakresu Klient dokonuje

poprzez ztozenie wniosku, w ktérym zawiera informacje na temat zakresu planowanego rozszerzenia.

Rozszerzenie certyfikatu moze by¢ powigzane z inspekcjg nadzoru lub przeprowadzone w ramach
inspekcji dodatkowe;j.

Wynikiem pozytywnych wynikdéw dziatan wymienionych powyzej jest wydanie nowego certyfikatu

zgodnosci ZKP.

12. CERTYFIKACJA ORGANIZACII PODMIOTU WIELOODDZIALtOWEGO

W przypadku Zaktadowej Kontroli Produkcji w organizacjach wielooddziatowych (wielozaktadowych)
kazdy zaktad podlega osobno certyfikacji. Po pozytywnym zakonczeniu procesu certyfikacji kazdy

zaktad produkcyjny otrzymuje certyfikat.
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13. PRZENOSZENIE CERTYFIKACII

Klient ma prawo do przeniesienia posiadanego certyfikatu w przypadku, gdy firma Klienta zmienita
nazwe, adres, status prawny, prawa wtasnosci.

W tym przypadku Klient zobowigzany jest do wystosowania pisemnej informacji na temat powodu
checi przeniesienia. PAJ CERT zobowigzuje sie do udzielenia stosownych wyjasnien i powiadomienia
Klienta o planie dziatan zwigzanych z przeniesieniem prawa do certyfikatu lub uzasadnia brak
mozliwosci przeprowadzenia takiego przeniesienia. Brak mozliwosci przeniesienia certyfikatu zwigzany
jest z jakgkolwiek zmiang w produkcji wyrobu lub ZKP.

Proces przeniesienia praw do certyfikatu poprzedza:

- doktadne ustalenie przyczyny checi przeniesienia i weryfikacja nadestanych dokumentow,

- sprawdzenie i ewentualne przeanalizowanie skarg wptywajgcych do PAJ CERT od stron
zainteresowanych, wyrobami Klienta, dla ktérych wydany zostat certyfikat zgodnosci ZKP

- sprawdzenie statusu niezgodnosci wykrytych na poprzedniej inspekgc;ji

- ewentualne wystgpienie mozliwosci przypadkdéw tamania prawa przez Klienta

Certyfikacja, o ktérej wiadomo, ze jest zawieszona lub zagrozona zawieszeniem nie podlega

przeniesieniu.
14. ZMIANY W WYMAGANIACH CERTYFIKACYJNYCH.

PAJ CERT dopuszcza wprowadzanie zmian w swoich wymaganiach certyfikacyjnych. Takie zmiany moga
wynika¢ m.in. ze zmian w prawodawstwie, dokumentach odniesienia dotyczacych wyrobu oraz
Zaktadowe] Kontroli Produkcji a takze stosowanego systemu certyfikacji. Zmiany mogg tez wynikac z

reakcji na aktualne potrzeby zainicjowane przez Klienta.

W sytuacjach wystgpienia zmiany klienci informowani sg o nich za posrednictwem strony internetowe;j

www.akademiacert.pl w zaktadce ,CERTYFIKACIA”. Klienci sg zobowigzani do wprowadzenia

stosownych zmian w swojej organizacji (lub w produkcji wyrobu) w okreslonym przez jednostke
terminie, po ktéorym zmiany te muszg zosta¢ zweryfikowane przez PAJ CERT. Weryfikacja i ocena
stopnia wdrozenia tych zmian moze za sobg pociggngé koniecznos¢ przeprowadzenia inspekcji

specjalnej Zaktadowej Kontroli Produkcji. Negatywna ocena wprowadzonych przez klientéw zmian
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mogg skutkowac cofnieciem certyfikatu. Pozytywna ocena i przeglad wdrozonych zmian bedzie

skutkowac wydaniem dokumentow certyfikacyjnych z odpowiednimi zmianami.

15. ODWOLANIA | SKARGI

Kazdy Klient PAJ CERT bad? instytucja zwigzana z wyrobami danego klienta ma prawo do ztozenia
odwotania od decyzji zwigzanej z procesem certyfikacji oraz wniesienie skargi. Odwotania i skargi
przyjmowane sg w formie pisemnej. Do odwotania lub skargi powinno by¢ dotgczone uzasadnienie i
dokumenty potwierdzajgce zasadnosc takiego dziatania. PAJ CERT zastrzega, ze w przypadku skarg i
odwotan sktadanych przez klientéw, rozpatrzenie zostanie przeprowadzone po uregulowaniu
wszystkich zobowigzan ptatniczych za wykonane dziatania certyfikacyjne.

Wptywajgce odwotania lub skargi sg rejestrowane przez personel biura PAJ CERT w prowadzonym w
formie elektronicznej Rejestrze skarg i odwotan. Kazda skarga i odwotanie sg potwierdzane w formie
pisemnej. Od strony merytorycznej (przeglad, zatwierdzanie, rozstrzygniecie) odwotania i skargi
rozpatrywane sg przez Rade Odwotawczg. Rada Odwotawcza powotywana jest z cztonkéw Komitetu
ds. Bezstronnosci ZKP i liczy od 2 do 3 osdb. Szczegdtowe zasady powotywania Rady Odwotawczej
opisane sg w Regulaminie Komitetu ds. Bezstronnosci ZKP (FD-12/ZKP Regulamin dziatania Komitetu
ds. Bezstronnosci ZKP). O decyzji rozpatrzenia odwotania i/lub skargi Klient informowany jest w formie
pisemnej.

Informacje wykorzystywane do celéw rozpatrywania skarg i odwotan mogg zostac¢ przez PAJ CERT
publicznie udostepnione, chyba ze stosowne przepisy prawne majgce w danej sytuacji zastosowanie

nakazujg inaczej.

16. POLITYKA DOTYCZACA ZASAD UMIESZCZANIA, OCHRONY ORAZ ZARZADZANIA NUMEREM
IDENTYFIKACYJNYM JEDNOSTKI.

Polska Akademia Jakosci Cert Sp. z 0.0. zezwala certyfikowanemu klientowi na uzywanie jej numeru
identyfikacyjnego jedynie w przypadku:
e posiadania przez klienta waznego certyfikatu zaktadowej kontroli produkcji;

e wyrobdw ktére obejmuje swoim zakresem certyfikat zaktadowej kontroli produkgji;
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e sporzgdzania przez producenta (klienta) Deklaracji wtasciwosci uzytkowych (gdzie obowigzkowo
nalezy podac razem z numerem jednostki jej petng nazwe a takze zakres obowigzywania danego
certyfikatu) oraz w informacjach towarzyszagcych oznakowaniu CE sporzadzanymi przed
wprowadzeniem wyrobu do obrotu (numer jednostki notyfikowanej nalezy podawac zawsze pod
znakiem CE).

Niewtasciwe i niezgodne z przeznaczeniem a takze moggce wprowadza¢ w btad stosowanie numeru

identyfikacyjnego jednostki ma miejsce, jezeli klient- producent wyrobu- zastosuje go dla wyrobow nie

objetych zakresem certyfikacji lub nie spetniajgcym okreslonych wtasciwosci uzytkowych. W takiej
sytuacji Polska Akademia Jakosci Cert Sp. z 0.0. ma prawo zazgdac:

o wycofania, sprostowania lub skorygowania nieprawdziwie podanych informacji;

o wycofania ze sprzedazy wyrobow zle oznaczonych.

W przypadku nieskutecznosci srodkdw podanych wyzej Polska Akademia Jakosci Cert Sp. z 0.0. moze

podjgc¢ stosowne dziatania, do wejscia na droge sgdowa wtgcznie.

17. POUFNOSC.

PAJ CERT zapewnia, ze wszystkie informacje zwigzane z prowadzeniem dziatan certyfikacyjnych swoich
klientow sg poufne i nie mogg by¢ przekazywane stronom trzecim, chyba ze obowigzujgce przepisy

prawa bedg wymagaty takiego dziatania.

18. WYMAGANIA DOTYCZACE INFORMOWANIA WYNIKAJACE Z POSIADANIA NOTYFIKACII.
PAJ CERT Sp. z o.0. jako jednostka notyfikowana jest zobowigzana do przekazywania organowi
notyfikujgcemu informacji dotyczacych:

e odmowy, ograniczenia badZ cofniecia certyfikatéw;

e wszystkich okolicznosci moggcych mie¢ ujemny wptyw na zakres i warunki notyfikacji;

e wystgpienia przypadkéw zgdania informacji, ktéra otrzymata ona od organdéw nadzoru rynku o
wykonanych zadaniach zwigzanych z oceng zgodnosci;

e podejmowanych dziatan zwigzanych z oceng zgodnosci bedgcych przedmiotem jej notyfikacji oraz
o innych realizowanych zadaniach w tym o dziatalnosci transgranicznej i podwykonawstwie (na
zgdanie).

PAJ CERT Sp. z 0.0. ma takze obowigzek informowania innych jednostek notyfikowanych na mocy tego

samego prawodawstwa harmonizacyjnego prowadzgcych podobng dziatalno$¢ w zakresie oceny
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zgodnosci i zajmujgcych sie tymi samymi produktami o przypadkach, kiedy wyniki oceny zgodnosci byty

negatywne, a na zadanie réwniez tych przypadkach, ktore byty pozytywne.

19. POLITYKA DOTYCZACA ZASAD STOSOWANIA ZNAKU CERTYFIKACYJNEGO ZAKLtADOWEJ KONTROLI
PRODUKCII

Uzytkownikami znaku s3g posiadacze certyfikatéw Zaktadowej Kontroli Produkcji objetych umowg
(Klienci Jednostki Certyfikujgcej: Polskiej Akademii Jakosci CERT Sp. z o0.0.). Niniejszy znak, po
udostepnieniu go uzytkownikowi powinien pozosta¢ niezmieniony co do formy graficznej, jednakze
dopuszczalne jest jego powiekszenie lub pomniejszenie (bez naruszania czytelnosci poszczegdlnych

jego elementow).

Forma graficzna znaku jest nastepujgca:

CERT

POLSKA AKADEMIA JAKOSCI

. EN 1090-1:2009+A1:2011

Znak certyfikacyjny Zaktadowej Kontroli Produkcji moze by¢ przez uzytkownika umieszczany tylko
i wytgcznie na dokumentach handlowych, promocyjnych i reklamowych wytgcznie w uzyskanym

zakresie certyfikatu (np. broszury, ulotki, raporty firmowe);

UWAGA

W niejednoznacznych przypadkach, nalezy wyrdzni¢ zakres dziatalnosci, na ktéry organizacja uzyskata
certyfikat:
e na stronie internetowej;

e w potgczeniu z nazwg witasna.
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ZAKtADOWEJ KONTROLI PRODUKCII _
CERT PR-0 1a/ZKP Wydanie 09

Niniejszy dokument jest wiasnoscig PAJ CERT.
Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.

Znak certyfikacyjny ZKP nie moze byc¢ stosowany w sposéb sugerujgcy, ze odnosi sie do zakresu nie
objetego certyfikatem ZKP wydanym przez Polskg Akademie Jakosci Cert Sp. z 0.0. Niedozwolone jest
przenoszenie przez uzytkownika znaku prawa postugiwania sie nim na podwykonawcéw lub inne

podmioty.

Uzytkownik zobowigzany jest:

e zaprzesta¢ uzywania znaku certyfikacyjnego i powotywania sie na certyfikacje z datg cofniecia lub

zawieszenia certyfikatu,

e stosowac sie do zalecen Polskiej Akademii Jakosci CERT Sp. z 0.0. odnos$nie zmiany sposobu

stosowania znaku.

W przypadku powotywania sie na akredytowang jednostke nalezy uzywac nastepujacego (lub
réwnowaznego) zwrotu "certyfikowany przez jednostke POLSKA AKADEMIA JAKOSCI CERT Sp.

z 0. 0., posiadajacg akredytacje PCA nr AC 188”.

W sytuacjach innych niz wymienione w niniejszym dokumencie stosowanie znaku certyfikacyjnego
Polskiej Akademii Jakosci ,,Cert” Sp. z 0. 0. wymaga zgody Jednostki. Znak certyfikacyjny z symbolem
akredytacji Polskiego Centrum Akredytacji wymaga dodatkowo stosowania zasad okreslonych w

dokumencie PCA DA-02 ,Zasady stosowania symboli akredytacji PCA”.

W przypadku naduzycia lub fatszerstwa znaku certyfikacyjnego ZKP Polska Akademia Jakos$ci CERT
Sp. z 0.0. uzyje wszystkich dostepnych srodkdéw prawnych majgcych na celu zaprzestanie takich
przypadkow.
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