g Warunki Handlowe Polskiej Akademii Jakosci Cert Sp. z o.0.
dla certyfikacji Systemow Zarzadzania

CERT z dnia 01.02.2024

1. ZAKRES OBOWIAZYWANIA:

1. Niniejsze Warunki Handlowe stanowig integralng cze$¢ umowy o $wiadczeniu ustug certyfikacyjnych (zwanej dalej Umowa) zawieranej pomiedzy
Polskg Akademig Jakosci Cert Sp. z 0.0. z siedzibg w 40-568 Katowice przy ul. Ligocka 103 bud.2 (zwang dalej PAJ CERT) a jej Klientami, o ile
nie zostaly one wyraznie wytgczone badz zmienione w umowie lub obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inacze;j.

2. Przedmiotem Warunkéw Handlowych jest okreslenie obowigzkéw stron, w tym zobowigzan finansowych wynikajgcych z zawartej umowy
o Swiadczenie ustug certyfikacyjnych.

3. PAJ CERT nie jest zwigzana w zadnym zakresie ogolnymi warunkami umoéw, wzorcami umow czy regulaminami, ktére stosowane sg przez
Klienta, chyba ze w drodze wyraznego pisemnego oswiadczenia PAJ CERT wyrazita zgode na ich obowigzywanie.

2. OBOWIAZKI KLIENTA:

2.1 Ztozenie wniosku (zapytania ofertowego)

Aby uzyska¢ i utrzymac certyfikat systemu zarzadzania, Klient PAJ CERT musi wdrozy¢ system zarzadzania zgodny z odpowiednig norma
odniesienia. Klient zobowigzany jest do utrzymania swojego systemu zarzagdzania zgodnego z wymaganiami dokumentéw odniesienia, na ktére
powotuje sie certyfikat.

Certyfikujgc system zarzadzania Klient zobowigzuje sie m.in. poprzez regularne i udokumentowane audity wewnetrzne sprawdza¢ skutecznosé
swojego systemu zarzadzania. W przypadku stwierdzenia, ze nie jest przestrzegana wybrana norma, Klient jest zobowigzany samodzielnie podjaé
stosowne dziatania korygujace. Biezacy nadzér PAJ CERT nie zwalnia Klienta z tego obowigzku.

PAJ CERT wymaga od Klienta zlozenia pisemnego wniosku o certyfikacje (zapytanie ofertowe). Formularz wniosku dostepny jest na stronie
internetowej PAJ CERT www.akademiacert.pl lub przesytany w odpowiedzi na ustne bgdz pisemne zapytanie Klienta.

Klient przystepujac do certyfikacji przyjmuje do wiadomosci zakres akredytaciji Nr AC 137 udzielonej PAJ CERT przez Polskie Centrum Akredytacji
aktualny na dzien podpisania Umowy. Zakres akredytacji dostepny jest na stronie stronie internetowej PAJ CERT www.akademiacert.pl.

Klient, przez ztozenie wniosku o certyfikacje (zapytanie ofertowe), a takze zawierajac umowe z PAJ CERT oswiadcza, ze informacje udzielone
w zapytaniu ofertowym, sg zgodne z prawda, przedstawiajg caty objety tym dokumentem stan faktyczny i niczego nie pomijaja. Klient oswiadcza,
przy tym, ze ma swiadomos¢, ze podanie danych niezgodnych z rzeczywisto$cia, moze spowodowac szkode, w tym wptyng¢ na wadliwos¢
(nieskutecznos¢) certyfikacji. Gdyby taka niezgodnos$¢ sie ujawnita, odpowiedzialno$¢ za to ponosi Klient i osoba lub osoby reprezentujgce Klienta
przy ww. czynnosciach i nie bedzie to miato znaczenia dla prawa PAJ CERT, do uzyskania wynagrodzenia umownego.

Jesli po zawarciu umowy przez Klienta z PAJ CERT, okaze sie, ze informacje udzielone w zapytaniu ofertowym nie sg zgodne z prawdg (a wiec
ujawni sie niezgodnos$¢, o ktdrej stanowi zdanie poprzednie), to zamiast planowanego auditu nadzoru, zostanie wykonany audit certyfikacyjny
w cenie wynikajgcej z obowigzujgcej umowy (kwota wskazana w § 3 pkt 1 lit. a.). Obowigzki stron przy tym audicie certyfikacyjnym, beda takie jak
przy zwyklym planowanym audicie certyfikacyjnym.

2.2 Zmiana skladu zespotu auditujagcego

Klientowi przystuguje prawo ztozenia pisemnego wniosku o zmiane kazdego konkretnego auditora lub eksperta technicznego. W uzasadnionych
przypadkach PAJ CERT powota nowy skfad. Brak sprzeciwu w terminie do 7 dni od otrzymania informacji o sktadzie zespotu auditujgcego od PAJ
CERT oznacza akceptacje wyznaczonego sktadu zespotu auditujgcego.

Nie dotyczy to auditow specjalnych z krotkim terminem powiadamiania przeprowadzanych w celu zbadania skarg na funkcjonowanie systemu
zarzadzania Klienta lub w ramach postepowania z zawieszong certyfikacjg Klienta. Obowigzkiem Klienta jest umozliwienie przeprowadzenia
takiego auditu w terminie i sktadzie podanym przez PAJ CERT (bez mozliwosci zgtoszenia zastrzezen do terminu i sktadu zespotu auditujacego).
W przypadku odmowy przeprowadzenia auditu specjalnego certyfikat Klienta zostanie cofnigty.

2.3 Informacja, przekazanie dokumentéw i udostepnienie pomieszczen

1. Klient zobowigzany jest do gromadzenia i przekazywania wyznaczonym przez PAJ CERT auditorom petnych i prawdziwych informaciji stuzacych
ocenie jego Systemu Zarzadzania bez zbednej zwioki. Na czas realizacji auditu Klient oddeleguje do dyspozycji PAJ CERT kompetentnych
pracownikéw oraz zagwarantuje bezptatny i terminowy dostep do wszystkich dokumentow, pomieszczen i urzgdzen niezbednych do
przeprowadzenia auditu.

2. Jakiekolwiek dodatkowe koszty wynikajgce z naruszenia przez Klienta obowigzkéw okreslonych w punkcie 2.3.1 powyzej obcigzajg Klienta,
nawet w przypadku ustalenia statego albo maksymalnego wynagrodzenia PAJ CERT za wykonanie Umowy.

3. Klient zobowigzany jest do niezwlocznego informowania PAJ CERT o jakichkolwiek zmianach prawnych i organizacyjnych, jakie nastgpig
w firmie oraz do niezwlocznego informowania PAJ CERT o sprawach, ktére mogg wplywaé na zdolno$¢ systemu zarzgdzania do dalszego
spetniania wymagan normy stanowigcej podstawe certyfikacji. Dotyczy to m.in zmian: statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub
wiasnosciowego,

struktury organizacyjnej i zarzadzania (np. kluczowego personelu zarzadzajgcego, personelu podejmujgcego decyzje lub technicznego), adresu
do kontaktow i miejsc prowadzenia dziatalnosci, zakresu dziatania objetego certyfikowanym systemem zarzadzania, gtéwnych zmian w systemie
zarzadzania i procesach. Przekazanie tych informacji wymaga formy pisemne;.

4. Klient jest zobowigzany do bezzwilocznego poinformowania PAJ CERT o wystgpieniu powaznego incydentu lub naruszenia przepisow
zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy powodujgcych koniecznos¢ zaangazowania kompetentnego organu regulacyjnego. Przekazanie
tych informacji wymaga formy pisemnej.

2.4 Przeniesienie certyfikacji

1. PAJ CERT uznaje certyfikaty wydane przez inne jednostki certyfikujgce akredytowane przez sygnatariusza IAF MLA. Organizacje, ktérych
certyfikacje nie sg objete takg akredytacja, traktowane sg jak nowi Klienci.

2. Klient przenoszacy certyfikacje upowaznia wydajacg jednostke certyfikujaca do przekazania PAJ CERT informacji wnioskowanych PAJ CERT.
3. W przypadku pozytywnej decyzji o przeniesieniu certyfikacji, Klient zobowigzany jest dotgczy¢ do zapytania ofertowego dodatkowo kopig
aktualnie posiadanego certyfikatu oraz kopie raportéw z ostatniego cyklu certyfikacji (auditu certyfikacyjnego lub recertyfikacyjnego oraz z kolejnych
auditéw w nadzorze).

4. Jezeli nie sg dostepne raporty z ostatniego auditu certyfikacyjnego/recertyfikacyjnego, bgdz z kolejnych auditéw w nadzorze, lub jezeli audit
w nadzorze jest zalegty, wowczas podmiot jest traktowany jak nowy Klient.

5. W przypadku przyjecia Klienta certyfikowanego przez inng akredytowang jednostke certyfikujacg na etapie nadzoru, zobowigzany jest on
dostarczy¢ dodatkowo pisemng informacje o doktadnym terminie ostatniego auditu certyfikacyjnego lub recertyfikacyjnego, w wyniku ktérego
otrzymat aktualnie posiadany certyfikat systemu zarzgdzania. Jesli przeniesienie certyfikacji odbywa sie na etapie 11-go auditu nadzoru, Klient
zobowigzany jest dostarczy¢ informacje o przeauditowanych, na poprzednim audicie, punktach normy (zawarte w planie lub raporcie z auditu).

6. Certyfikacja, o ktérej wiadomo, ze jest zawieszona nie podlega przeniesieniu i traktowana jest ja nowy Klient.

7. Jesli w trakcie przegladu dokumentacji stwierdzono niezamkniete niezgodnosci, certyfikacja nie podlega przeniesieniu i traktowana jest ja nowy
Klient.

8. Przeniesienie jest mozliwe wytgcznie pod warunkiem dochowania obowigzujgcych termindw wymaganych w procesie certyfikacji. Certyfikacja,
o ktérej wiadomo, ze jest zawieszona lub zagrozona zawieszeniem nie podlega przeniesieniu.
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2.5 Dostep do zapisow reklamacji sktadanych Klientowi

Klient zobowigzany jest do gromadzenia i udostepniania PAJ CERT zapiséw dotyczgcych reklamacji sktadanych przez odbiorcéw Klienta.

PAJ CERT zastrzega sobie prawo wgladu do zapiséw dotyczgcych wszystkich reklamacji sktadanych Klientowi oraz dziatan korekcyjnych
i korygujgcych podjetych w zwigzku z wymaganiami norm bedacych podstawg certyfikacji. Obejmuje to takze zapisy dotyczace komunikowania
sie oraz dziatan podejmowanych zgodnie z wymaganiami norm i innych dokumentéw normatywnych. Stosowna informacja zostanie zawarta
w protokole z auditu i raporcie z auditu.

2.6 Dostep Jednostki Akredytujacej (Polskiego Centrum Akredytaciji):

Klient jest zobowigzany zapewni¢ Jednostce Akredytujgcej (Polskiemu Centrum Akredytaciji) lub jej przedstawicielom dostep do dowolnego etapu
procesu certyfikacji lub nadzoru w celu obserwacji zespotu auditujgcego PAJ CERT (dalej: obserwacja PCA) w trakcie przeprowadzania auditu
systemu zarzadzania Klienta, aby okresli¢ zgodnosé z wymogami stosownych norm akredytacyjnych. Klientowi nie przystuguje prawo odrzucenia
takiego wniosku zgtaszanego przez Jednostke Akredytujgcg (Polskie Centrum Akredytacji), jej przedstawicieli lub PAJ CERT. Odmowa przez
Klienta PAJ CERT obserwacji PCA wymaga pisemnego uzasadnienia i akceptacji PAJ CERT i Polskiego Centrum Akredytacji. Odmowa obserwacji
PCA bez akceptacji PAJ CERT i Polskiego Centrum Akredytaciji skutkuje cofnigciem certyfikacji.

Koszty zwigzane z uczestnictwem auditoréw Polskiego Centrum Akredytacji w audicie obserwacyjno-poswiadczajgcym ponosi PAJ CERT.

2.7 Wydanie certyfikatu i zobowigzania finansowe

1. Certyfikat jako dokument wydany zostanie Klientowi po uregulowaniu catosci naleznosci za realizacje umowy. PAJ CERT do wystawionej faktury
doliczy podatek VAT w wysokos$ci obowigzujgcej ustawowo dla przedmiotu umowy. Podstawg rozliczeniowg do wystawienia faktury sg: umowa
oraz obowigzujacy cennik uzupetiajagcy PAJ CERT. PAJ CERT moze zada¢ od Klienta zaliczek na poczet kosztéw realizacji umowy oraz
wystawia¢ faktury czesciowe odpowiednio do zrealizowanych ustug.

2. Przystgpienie do procesu certyfikacji nie jest rownoznaczne z wydaniem Klientowi certyfikatu. Nieprzyznanie Klientowi certyfikatu przez PAJ
CERT lub nieodebranie certyfikatu z przyczyn lezacych po stronie Klienta nie upowaznia do odmowy zaptaty wynagrodzenia.

3. Umowa obejmuje wydanie certyfikatu w jezyku polskim (format A3+A4) oraz na zyczenie Klienta w jezyku angielskim (format A3+A4) i/lub
niemieckim (format A3+A4). Certyfikat w jezyku innym niz wyzej wymienione oraz dodatkowe kopie certyfikatu sg odptatne zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem uzupetniajgcym PAJ CERT.

4. Umowa obejmuje wydanie zatacznika do certyfikatu zawierajgcego wykaz dodatkowych lokalizacji (oddzialy, filie, punkty sprzedazy itp.) objetych
systemem zarzadzania. Dodatkowe lokalizacje (oddzialy, filie, punkty sprzedazy itp.) objete systemem zarzadzania, wydane w formie odrebnych
certyfikatéw, sg odptatne zgodnie z obowigzujgcym cennikiem uzupetniajgcym PAJ CERT.

5. Wszelkie zmiany w obrebie danych zamieszczonych na certyfikacie w okresie jego waznosci wymagajg wydania nowego certyfikatu i sg odptatne
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem dodatkowym PAJ CERT dostepnym jest na stronie internetowej www.akademiacert.pl. Certyfikat taki zostanie
wydany Klientowi po uregulowaniu catosci naleznosci za ten certyfikat oraz za biezacy audit.

6.Za realizacje zlecenia Klient zaptaci PAJ CERT wynagrodzenie okreslone w umowie w oparciu o wystawiong fakture. Wynagrodzenie bedzie
ptatne przelewem nie p6zniej niz w terminie podanym na fakturze. Ptatno$¢ dokonywana bedzie na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

7. Certyfikat i znak certyfikacyjny zostang wydany Klientowi po uregulowaniu catosci naleznosci za przeprowadzony audit.

8. Certyfikat ozdobny wydany zostanie Klientowi po uregulowaniu cato$ci naleznosci za ten certyfikat oraz za biezgcy audit.

9. Cennik uzupetniajgcy PAJ CERT dostepny jest na stronie internetowej www.akademiacert.pl.

2.8 Stosowanie certyfikatu i znaku certyfikacyjnego PAJ CERT

Certyfikowanemu Klientowi przystuguje prawo powotywania sie na certyfikacie PAJ CERT poprzez powotania tekstowe i/lub stosowanie znakéw
certyfikacyjnych wytgczenie na warunkach okreslonych w aktualnym dokumencie ,Instrukcja stosowania znaku certyfikacyjnego PAJ CERT”
dostepnym na stronie internetowej www.akademiacert.pl.

Klient ma prawo do stosowania certyfikatu i znaku certyfikacyjnego wytgcznie do wskazania, iz jego system zarzadzania spetnia wymogi normy
odniesienia bedacej podstawa certyfikacji. Postugiwanie sig certyfikatem i znakiem certyfikacyjnym, w zadnym wypadku, nie moze wprowadzac
w btad oséb trzecich, w tym sprawia¢ wrazenie, iz certyfikowana jest ustuga lub wyréb.

Klient traci prawo do postugiwania sie certyfikatem i znakiem certyfikacyjnym PAJ CERT w przypadku wygasniecia waznosci certyfikatu lub jego
odebrania. W przypadku zawieszenia certyfikatu prawo do postugiwania sie certyfikatem i znakiem certyfikacyjnym jest czasowo odebrane — na
okres zawieszenia.

Jesli Klient posiada zatgcznik do certyfikatu (wydano certyfikat z zatgcznikiem), to moze postugiwaé sie tylko tacznie certyfikatem z wszystkimi
zatgcznikami wydanymi do niego. W przypadku opisanym w zdaniu poprzednim, niedozwolone i nieuprawnione jest postugiwanie sie samym
certyfikatem (bez kompletu zatgcznikéw).

2.9 Zalegtosci ptatnicze

1. Jesli Klient nie dotrzymuje warunkéw ptatnosci, zalega z zaptatg faktury, wszczeto przeciw niemu postepowanie upadiosciowe lub tez sam
wystapit o0 wszczecie postepowania naprawczego badz likwidacyjnego, to PAJ CERT ma prawo do wstrzymania sie z wykonaniem umowy lub do
wypowiedzenia umowy, odebrania certyfikatu i zadania naprawienia szkody spowodowanej niewykonaniem Umowy.

2. W razie nieterminowej realizacji ptatnosci, PAJ CERT ma prawo do naliczenia odsetek w wysokos$ci ustawowej za kazdy dzien opdznienia.

3. PAJ CERT upowazniona jest do obcigzenia Klienta optata manipulacyjng w wysokosci 30 zt netto za kazde wystane ponaglenie do zapfaty.

2.10 Uzgadnianie terminéw

1. Klient zobowigzany jest uzgodni¢ termin auditu z wyznaczonym auditorem wiodgcym PAJ CERT z zachowaniem ponizszych regut:

= Audit certyfikacyjny (I-szy i ll-gi etap) musi odby¢ sie do 6 miesiecy od daty zawarcia Umowy. Odstep czasowy pomiedzy etapami nie moze
by¢ dtuzszy niz 3 miesigce i nie krotszy niz 5 dni. W przypadku organizacji zatrudniajgcych do 25 osdb dopuszcza sie mozliwosé
przeprowadzenia drugiego etapu auditu bezposrednio po pierwszym. PAJ CERT zachowuje wéwczas prawo do przerwania auditu po
pierwszym etapie, w przypadku stwierdzenia braku mozliwosci rozwigzania przez Klienta spostrzezen zidentyfikowanych podczas pierwszego
etapu. PAJ CERT planujgc odstep pomiedzy pierwszym a drugim etapem auditu uwzglednia konieczno$é rozwigzania przez Klienta kwestii
zidentyfikowanych podczas pierwszego etapu auditu i w razie koniecznosci rewizje przygotowania Klienta do drugiego etapu. Jesli wystgpig
jakiekolwiek istotne zmiany, ktére mogtyby wptywac na system zarzadzania, PAJ CERT bierze pod uwage potrzebe powtdrzenia catosci lub
czesci pierwszego etapu. PAJ CERT informuje Klienta, ze wyniki pierwszego etapu moga prowadzi¢ do przesuniecia terminu lub anulowania
drugiego etapu auditu.

. Pierwszy audit nadzoru po certyfikacji przeprowadzany jest w okresie od 8 do 12 miesiecy od daty podjecia decyzji o certyfikacji.

. Drugi audit nadzoru przeprowadzany jest w okresie od 20 do 26 miesiecy od daty podjecia decyzji o certyfikaciji.

. Kolejne auditu nadzoru po ponownej certyfikacji (recertyfikacji) realizowane sg w odstepach rocznych z tolerancjg plus 2 miesigce minus 4
miesigce od daty podjecia decyzji o certyfikacji o ponownej certyfikacji (recertyfikacji). W okresie waznosci certyfikatu audity nadzoru wykonuje
sie co najmniej raz w roku kalendarzowym.

PAJ CERT przesyta Klientowi informacje z ustalonym terminem auditu wraz z kalkulacjg czasu auditu dotyczacg biezacego etapu certyfikacji.
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2. Jesli z przyczyn lezgcych po stronie Klienta audit zostanie przesuniety na inny termin Klient zaptaci PAJ CERT wynagrodzenie w wysokosci
20% ceny auditu, ktérego termin zostat przesuniety i tym samym wszystkie wczesniejsze ustalenia co do terminéw tracg waznosc¢.

3. W przypadku przesuniecia terminu przez Klienta w okresie krétszym niz 10 dni roboczych przed ustalonym terminem auditu, PAJ CERT ma
prawo do obcigzenia Klienta kwotg stanowigcg 50% ceny przesunietego w czasie auditu.

4. Klient zobowigzany jest do dostarczenia Ksiegi Systemu Zarzadzania i Deklaracji Stosowania (dotyczy programu ISMS) przynajmniej na 10 dni
przed auditem do PAJ CERT na adres dokumenty @akademiacertcert.pl oraz auditorom (w uzgodnieniu z nimi - pocztg zwykig lub elektroniczna).
Niedotrzymanie przez Klienta powyzszych terminéw upowaznia PAJ CERT do ustalenia kolejnego terminu auditu i obciazenia Klienta 20% ceny
auditu ktéry nie doszedt do skutku.

2.11 Zmiana cen

1. PAJ CERT ma prawo do zmiany cen w przypadku zmiany czynnikdw cenotworczych zawartych w umowie auditu.

2. Klient ma obowiazek pisemnego poinformowania PAJ CERT o planowanych, istotnych zmianach w certyfikowanym systemie zarzadzania,
a w szczegolnosci:

e zmianie obszaru organizacji lub proceséw objetych certyfikowanym Systemem Zarzgdzania,

¢ zmianie ilosci zatrudnionych o wigcej niz 10% stanu z dnia sporzgdzonego zlecenia,

e powstanie dodatkowego zaktadu/biura w nowej lokalizacji prowadzacego dziatalno$¢ w zakresie opisanym w certyfikacie.

3. W przypadku istotnych zmian w zakresie certyfikacji, wielkosci organizacji lub zmiany normy odniesienia, jest zawierany aneks do umowy
wprowadzajgcy nowe warunki jej realizacji.

2.12 Upowaznienie do wystawiania faktur VAT
Klient upowaznia PAJ CERT do wystawiania faktur VAT bez pisemnego potwierdzenia odbioru przez osobe upowazniona.

2.13 Koszty transportu i noclegéw auditoréw

Koszty zwigzane z transportem auditorow, wyliczane zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 25.03.2002r. w sprawie warunkow
ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztéw uzywania dla celéw stuzbowych samochodéw osobowych, motocykli i motoroweréw nie
bedgcych wiasnoscig pracodawcy (Dz. U. nr 27 z 2002r. z pézn. Zm.), pokrywa Klient.

PAJ CERT bedzie sie starata przy doborze auditorow uwzgledni¢ kwestie dojazdu w celu minimalizacji ewentualnych kosztéw dojazdu.
Odlegtosé¢ liczona jest pomiedzy miejscem zamieszkania Auditora a siedzibg Klienta na podstawie Google Maps.

Ewentualne koszty noclegéw auditoréw pokrywa w catosci Klient.

2.14 Raport i prawo witasnosci do certyfikatu oraz wtasnos¢ intelektualna
PAJ CERT zachowuje prawa autorskie do wszystkich dokumentéw przekazanych Klientowi, w tym m.in. raportu z auditu i certyfikatu. Klient
w zaden sposoéb nie bedzie zmieniac i nie bedzie btednie interpretowac zawartosci tych dokumentow.

3. ZOBOWIAZANIA PAJ CERT:

3.1 Odpowiedzialnos¢

1. PAJ CERT wykona czynnosci zawarte w ramach Umowy, zgodnie ze swojg najlepsza wiedzg, z zachowaniem nalezytej starannosci
i umiejetnosci. PAJ CERT nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuznanie certyfikatu przez osoby trzecie lub roszczenia odszkodowawcze osoéb
trzecich za szkody wyrzadzone przez Klienta. Odpowiedzialno$¢ PAJ CERT z tytutu niewykonania Umowy, ograniczona jest do wysokosci Umowy.
2. Odpowiedzialno$¢ PAJ CERT z tytutu niewykonania niniejszej umowy, ograniczona jest do wysokosci ustalonego wynagrodzenia za wykonanie
Umowy.

3. PAJ CERT wykonuje ustugi objete Umowg poprzez swoich pracownikéw i wspotpracownikéw bez potrzeby uzyskiwania zgody Klienta.

4. PAJ CERT nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody powstate u Klienta badz innych podmiotéw w zwigzku z pozbawieniem badz
zawieszeniem posiadanego przez PAJ CERT Certyfikatu Akredytacii.

5. PAJ CERT jest jednostka certyfikujgca akredytowang przez Polskie Centrum Akredytacji. PAJ CERT nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuznanie
certyfikatu przez osoby trzecie lub roszczenia odszkodowawcze oséb trzecich w przypadku zawieszenia lub cofniecia akredytacji PAJ CERT przez
Polskie Centrum Akredytaciji.

3.2 Poufnosé

1. Obie strony Umowy zobowigzujg sie do zabezpieczenia i zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwiazku z zawarciem
Umowy, ktére nie stanowig informacji powszechnie dostgpnych np. ujawnionych przez Klienta w sprawozdaniach finansowych, materiatach
marketingowych (informacje poufne). Za informacje poufne uwaza sie w szczegdlnosci wszelkie dokumenty, dane, opracowania, raporty, probki,
pozyskane w kazdej formie — papierowej, elektronicznej oraz ustne;.

2. PAJ CERT uprawniona jest do ujawniania danych Klienta w przypadkach wymagan wynikajgcych z przepisow prawa zobowigzujgcych do
ujawnienia takich danych oraz wynikajgcych z normy europejskiej PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09.

3. Zakaz ujawniania informacji, o ktérych mowa w punkcie 3.2.1. jest nieograniczony w czasie i obowigzuje takze po zakonczeniu obowigzywania
Umowy.

3.3 Zmiany w wymaganiach certyfikacyjnych

System certyfikacji PAJ CERT jest oparty o norme PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09. Przestrzeganie wymagan akredytujacych warunkuje
utrzymanie akredytacji.

PAJ CERT certyfikuje systemy zarzgdzania w oparciu o ponizsze dokumenty normatywne:

= PN-EN ISO 9001:2015 - certyfikacja Systemu Zarzadzania Jakoscig (QMS),

PN-EN ISO 14001:2015 - certyfikacja Systemu Zarzadzania Srodowiskowego (EMS),

PN-ISO 45001:2018 - System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy wg normy (H&SMS),

PN-EN ISO/IEC 27001:2017, PN-EN ISO/IEC 27001:2023 - certyfikacja Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji (ISMS),

PN-EN ISO 3834-2, PN-EN ISO 3834-3 lub PN-EN ISO 3834-4 - certyfikacja Systemu Zarzadzania Jakoscig w Spawalnictwie (WMS),
HACCP - certyfikacja Systemu HACCP w oparciu o Codex Alimentarius,

ISO 29990:2010 — certyfikacja Systemu Zarzadzania Jakoscig Ustug Edukacyjnych,

ISO 28000:2022 - certyfikacja Systemu Zarzagdzania Bezpieczenstwem tancucha Dostaw,

PN-EN 15224:2017 - certyfikacja Systemu Zarzadzania Jakoscig W Sektorze Ochrony Zdrowia.

Przestrzeganie tych wymagan warunkuje utrzymanie akredytacji. Jesli w wyniku zmian tych wymagan konieczne bedg zmiany w systemie
certyfikacji, PAJ CERT niezwiocznie poinformuje pisemnie Klienta o tresci i terminie wejécia w zycie zmian. W zaleznos$ci od rodzaju i zakresu
zmian moze zaistnie¢ koniecznos¢ przeprowadzenia dodatkowego auditu. Koszty takiego auditu ponosi Klient. W przypadku akceptacji przez
Klienta wprowadzonych zmian, zmiany te stajg sig czescig sktadowg Umowy z dniem wejscia ich w zycie. Jezeli Klient poinformuje PAJ CERT, ze
nie chce lub nie jest w stanie przyja¢ zmian, nastepuje rozwigzanie Umowy.
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4. AUDITY SPECJALNE:

1. Koszt auditu specjalnego dotyczacego rozszerzenia/ograniczenia zakresu udzielonej certyfikacji (np. o lokalizacje, procesy wyroby lub ustugi)
okreslony zostanie w formie aneksu do umowy o $wiadczenie ustug certyfikacyjnych i wyliczony na podstawie pisemnego wniosku ztozonego
przez Klienta. Termin takiego auditu specjalnego proponuje Klient, a weryfikuje i zatwierdza PAJ CERT.

2. Audity specjalne z krétkim terminem powiadamiania przeprowadzane sg celem zbadania skarg lub w odpowiedzi na zmiany przedstawiane
przez Klienta bgdz w ramach postepowania z Klientami zawieszonymi. Audity specjalne z krétkim terminem powiadamiania przeprowadzane
sg réwniez przypadku powzigcia przez PAJ CERT wiadomosci o wystgpieniu powaznego incydentu zwigzanego z BHP (np. powaznego
wypadku lub powaznego naruszenia przez Klienta przepisow prawa). Koszt i termin auditu specjalnego z krétkim terminem powiadamiania
okreslony zostanie w formie aneksu do umowy o $wiadczenie ustug certyfikacyjnych na podstawie zakresu objetego tym auditem. Klient nie
ma w takich przypadkach mozliwosci zgtoszenia zastrzezen do terminu i sktadu zespotu auditujacego.

3.  Koszt i termin auditu poprawkowego (koniecznego w przypadku, gdy usuniecie niezgodnosci i skuteczno$¢ dziatan korygujgacych mozna
zweryfikowac jedynie poprzez ocene na miejscu u Klienta) okreslony zostanie w formie aneksu do umowy o $wiadczenie ustug
certyfikacyjnych i wyliczony na podstawie zakresu objetego tym auditem.

()]

. ROZWIAZANIE UMOWY:

1. W przypadku ogtoszenia upadiosci lub likwidacji ktorejkolwiek ze stron, umowa moze zosta¢ rozwigzana bez zachowania okresu
wypowiedzenia i zadna ze stron nie ponosi kosztéw jej rozwigzania.
2. PAJ CERT przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Klienta w szczegolnosci, gdy:

a) Klient uzyje certyfikatu niezgodnie z Umowsg;

b) Klient opdznia sie z zaptatg wynagrodzenia i po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego przez PAJ CERT celem
jej uiszczenia, wcigz nie dokonuje zaptaty;

c) Klient w inny sposdb razgco narusza postanowienia Umowy.

3. W przypadkach okreslonych powyzej w punkcie 5.2 Klient zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz PAJ CERT kare umowng w wysokosci
ustalonego wynagrodzenia PAJ CERT za wykonanie Umowy, przy czym PAJ CERT zachowuje prawo do wynagrodzenia okreslonego

w umowie, ma réwniez prawo zgdania naprawienia szkody na zasadach ogélnych.

4. Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 6 — miesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym, jezeli okres wypowiedzenia
przypada:

a) w terminie krétszym niz 6 a dtuzszym niz 5 miesiecy przed planowanym auditem / terminem realizacji kolejnej ustugi w danym roku,
Klient jest zobowigzany do zaptaty kwoty odpowiadajgcej 50 % wynagrodzenia z tytutu swiadczenia danej ustugi lub kolejnego etapu
ustugi;

b)  w terminie krétszym niz 5 miesiecy przed terminem realizacji kolejnej ustugi w danym roku lub kolejnego etapu ustugi objetego umowsa,
jest zobowigzany do zaptaty kwoty odpowiadajgcej petnemu wynagrodzeniu z tytutu $wiadczenia danej ustugi lub kolejnego etapu danej
ustugi.

5.  PAJ CERT przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku pozbawienia badz zawieszenia
posiadanego przez PAJ CERT Certyfikatu Akredytacji.

6. ODWOLANIE / PRZERWANIE AUDITU:

W przypadku przerwania auditu z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (w szczegélnosci w przypadku niedopetnienia zapiséw pkt 2.3.1 niniejszych
Warunkéw Handlowych) zaptaci on PAJ CERT 100% ceny uzgodnionej dla przerwanego auditu, gdy audit nie bedzie juz kontynuowany.
W przypadku kontynuowania auditu w nowym uzgodnionym terminie, Klient zaptaci PAJ CERT 50% ceny przerwanego auditu.

7. SPORY SADOWE | OBOWIAZUJACE PRAWO:

Dla stosowania oraz interpretacji niniejszych Warunkéw Handlowych oraz zawierania czynnosci prawnych obowigzujgcym prawem jest prawo
polskie. Sadem miejscowo wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych z przedmiotu umowy jest sad wtasciwy dla PAJ CERT.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE:
Umowa obowigzuje strony Umowy od dnia jej podpisania do daty wygasniecia udzielonej przez PAJ CERT certyfikacji. Po wygasnieciu daty
udzielonej certyfikacji Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu bez koniecznos$ci sktadania jakichkolwiek o$wiadczen przez strony Umowy.

W zakresie, w jakim jest to dozwolone przepisami prawa, Klient potwierdza, ze nie zostat naktoniony do zawarcia Umowy w oparciu o jakgkolwiek
gwarancje, oswiadczenie, deklaracje, zapewnienie, postanowienie, porozumienie, przyrzeczenie, odszkodowanie czy zobowigzanie oraz
w zwigzku z tym nie zostata udzielona mu zadna gwarancja, oswiadczenie, deklaracja, zapewnienie, postanowienie, umowa, odszkodowanie czy
zobowigzanie z jakiegokolwiek tytutu z wyjatkiem tego co okreslaja niniejsze Warunki Handlowe.

Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszych ogélnych Warunkéw Handlowych okaze sie niezgodne z prawem lub niewykonalne pod jakimkolwiek
wzgledem, to nie bedzie to miato zadnego wptywu na waznos$c¢, zgodnosé z prawem oraz wykonalno$¢ pozostatych postanowien.

9. NIEWAZNOSC POSTANOWIENIA:

W przypadku niewaznosci jednego lub kilku postanowien niniejszych Warunkéw Handlowych za obowigzujgce uznaje sie odpowiednie
uregulowania ustawowe. Sytuacja ta nie narusza waznos$ci pozostatych postanowien niniejszych Warunkéw Handlowych.

10. ZMIANY WARUNKOW HANDLOWYCH | OBOWIAZYWANIE:

1. PAJ CERT jest uprawniony do jednostronnej zmiany niniejszych Warunkéw Handlowych w drodze ogtoszenia ich tresci na stronie internetowej
www.akademiacert.pl, o czym Klient informowany jest drogg mailowa. Strony obowigzuje kazdorazowo tres¢ Warunkéw Handlowych widniejgcych
na stronie internetowej www.akademiacert.pl.

2. Niniejsze Warunki Handlowe zostaty zatwierdzone Zarzadzeniem Nr 01/2024 z dnia 01.02.2024 r. Prezesa Zarzgdu Polskiej Akademii Jakosci
Cert sp. z 0.0. i wchodzag w zycie z dniem 01.02.2024 r.
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