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Katowice, dnia 06.12.2024 r. 

 

Komunikat nr 1/24/ZKP 

dotyczący zasad postępowania podczas prowadzonych inspekcji ZKP 

 

Szanowni Inspektorzy, 
 

w związku z uwagami Polskiego Centrum Akredytacji, sformułowanymi podczas ostatniej oceny nadzoru, 

dotyczącymi jakości i kompletności zapisów w raportach z inspekcji Zakładowej Kontroli Produkcji (ZKP), 

przekazuje się do stosowania poniższe zalecenia obowiązujące wszystkich Inspektorów Polskiej Akademii 

Jakości Cert sp. z o.o. 
 

1. Odniesienie do spostrzeżeń Polskiego Centrum Akredytacji 
 

SPOSTRZEŻENIE 1:  

Zwrócono uwagę, że tworzone przez Jednostkę zapisy w Raportach z inspekcji ZKP są sporządzane na zbyt 

dużym poziomie ogólności. 

SPOSTRZEŻENIE 2:  

Wykazano braki formalne w raportach z inspekcji, w tym: 

▪ brak zapisów o stwierdzonych niezgodnościach lub spostrzeżeniach w Tabeli C „Szczegółowy opis 

stwierdzonych niezgodności”, 

▪ brak wskazania daty przeprowadzenia inspekcji. 
 

2. Zalecenia i obowiązujące zasady 
 

W celu zapewnienia pełnej zgodności z wymaganiami akredytacyjnymi oraz utrzymania wysokiej jakości 
dokumentacji inspekcyjnej: 

 

Sporządzając raport z inspekcji ZKP, Inspektor zobowiązany jest do: 

▪ zamieszczania szczegółowych, merytorycznych opisów stwierdzonych niezgodności i spostrzeżeń, 

▪ unikania ogólnikowych lub skrótowych sformułowań (np. „zgodnie z wymaganiami”, „bez uwag”), 

▪ precyzyjnego wskazania konkretnego punktu normy, specyfikacji technicznej lub innego dokumentu 

odniesienia, którego dotyczy stwierdzona niezgodność. 
 

Tabela C „Szczegółowy opis stwierdzonych niezgodności” musi zawierać jednoznaczne informacje o: 
 

▪ zakresie stwierdzonej niezgodności, 

▪ opis niezgodności / spostrzeżenia, 

▪ odniesieniu do wymagań dokumentu normatywnego, 

▪ W przypadku braku niezgodności/spostrzeżeń należy wpisać „Nie stwierdzono niezgodności ani 

spostrzeżeń”. 
 

Część ogólna raportu musi zawierać wszystkie wymagane dane formalne, w tym: 

▪ numer raportu oraz identyfikację producenta. 

▪ datę i miejsce przeprowadzenia inspekcji, 

▪ wskazanie przedstawiciela kierownictwa, 

▪ miejsca prowadzenia inspekcji, 

▪ imiona i nazwiska członków zespołu inspekcyjnego. 
 

Raporty podlegają weryfikacji formalnej przed zatwierdzeniem. Raporty niekompletne lub sporządzone zbyt 
ogólnie będą zwracane do poprawy. 

 

3. Odpowiedzialność 
 

Każdy Inspektor ponosi odpowiedzialność za rzetelność i kompletność sporządzanej dokumentacji inspekcyjnej. 
Niedostosowanie się do powyższych zasad będzie traktowane jako niezgodność w odniesieniu do wymagań 
systemu jakości Polskiej Akademii Jakości Cert sp. z o.o. 

 

4. Wejście w życie 
 

Postanowienia niniejszego komunikatu obowiązują od dnia 06.12.2024 i mają zastosowanie do wszystkich 
inspekcji ZKP prowadzonych po tej dacie. 

 

Zatwierdził: 
Pełnomocnik ds. Systemów Zarządzania wg normy 17065 

Aleksandra Czaja 

 


