l" Katowice, dnia 06.12.2024 r.

% Komunikat nr 1/24/ZKP

POLSKA AKADEMIA | AKOSCI

dotyczacy zasad postepowania podczas prowadzonych inspekcji ZKP

Szanowni Inspektorzy,

w zwigzku z uwagami Polskiego Centrum Akredytacji, sformutowanymi podczas ostatniej oceny nadzoru,
dotyczacymi jakosci i kompletnosci zapisow w raportach z inspekcji Zaktadowej Kontroli Produkcji (ZKP),
przekazuje sie do stosowania ponizsze zalecenia obowigzujgce wszystkich Inspektoréw Polskiej Akademii
Jakosci Cert sp. z 0.0.

1. Odniesienie do spostrzezen Polskiego Centrum Akredytacii

SPOSTRZEZENIE 1:
Zwrécono uwage, ze tworzone przez Jednostke zapisy w Raportach z inspekcji ZKP sg sporzgdzane na zbyt
duzym poziomie ogolnosci.
SPOSTRZEZENIE 2:
Wykazano braki formalne w raportach z inspekciji, w tym:
= brak zapiséw o stwierdzonych niezgodnosciach lub spostrzezeniach w Tabeli C ,Szczegdtowy opis
stwierdzonych niezgodnosci”,
» brak wskazania daty przeprowadzenia inspekcji.

2. Zalecenia i obowigzujgce zasady

W celu zapewnienia peilnej zgodnosci z wymaganiami akredytacyjnymi oraz utrzymania wysokiej jakosci
dokumentacji inspekcyjnej:
Sporzadzajgc raport z inspekcji ZKP, Inspektor zobowigzany jest do:
» zamieszczania szczegdtowych, merytorycznych opiséw stwierdzonych niezgodnosci i spostrzezen,
» unikania ogdélnikowych lub skrétowych sformutowan (np. ,zgodnie z wymaganiami”, ,bez uwag”),
= precyzyjnego wskazania konkretnego punktu normy, specyfikacji technicznej lub innego dokumentu
odniesienia, ktérego dotyczy stwierdzona niezgodnosc.

Tabela C ,Szczegotowy opis stwierdzonych niezgodnos$ci” musi zawiera¢ jednoznaczne informacje o:

= zakresie stwierdzonej niezgodnosci,

= opis niezgodnos$ci / spostrzezenia,

= odniesieniu do wymagarn dokumentu normatywnego,

= W przypadku braku niezgodnosci/spostrzezeh nalezy wpisa¢ ,Nie stwierdzono niezgodnosci ani
spostrzezen”.

Czes¢ ogdlna raportu musi zawiera¢ wszystkie wymagane dane formalne, w tym:
= numer raportu oraz identyfikacje producenta.
= date i miejsce przeprowadzenia inspekcji,
= wskazanie przedstawiciela kierownictwa,
* miejsca prowadzenia inspekcji,
= imiona i nazwiska cztonkéw zespotu inspekcyjnego.

Raporty podlegajg weryfikacji formalnej przed zatwierdzeniem. Raporty niekompletne lub sporzgdzone zbyt
ogolnie beda zwracane do poprawy.

3. Odpowiedzialnos$é

Kazdy Inspektor ponosi odpowiedzialnos¢ za rzetelno$¢ i kompletnosé sporzadzanej dokumentacji inspekcyjne;.
Niedostosowanie sie do powyzszych zasad bedzie traktowane jako niezgodnos$¢ w odniesieniu do wymagan
systemu jakosci Polskiej Akademii Jakosci Cert sp. z 0.0.

4. WejsScie w zycie

Postanowienia niniejszego komunikatu obowigzujg od dnia 06.12.2024 i majg zastosowanie do wszystkich
inspekcji ZKP prowadzonych po tej dacie.

Zatwierdzit:
Petnomocnik ds. Systemoéw Zarzadzania wg normy 17065

Aleksandra Czaja
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